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RESUMEN 
La investigación tuvo como objetivo diseñar la herramienta de mejora Lean Production para 
incrementar la productividad en una empresa maderera, los objetivos específicos fueron 
realizar el diagnóstico de la situación actual, elaborar las herramientas Lean Production con 
el VSM futuro y realizar una evaluación económica del diseño de mejora. El tipo de 
investigación fue aplicada, explicativa, cuantitativa y no experimental, los instrumentos 
fueron el cuestionario de encuesta, guía de entrevista y guía de observación. De acuerdo a 
los resultados se concluyó que los desperdicios son espera de 150 minutos, transporte 30 
minutos y movimiento 61 minutos, las actividades productivas son 78%, Lead Time es 9 
días, ciclo de procesamiento es 1370.87 minutos, el takt time es 395 minutos y el costo diario 
es 223 soles. La elaboración de las herramientas Lean Production, se basaron en el VSM 
futuro el cual presenta un tiempo de ciclo de 327.22 minutos, lead time de 6 días, takt time 
98.75 minutos y un costo diario de 892 soles. Las herramientas de mejora elegidas fueron 
sistema halado, cédulas de trabajo, Kanban, Heijunka, 5S, SMED y control visual. El TIR 
para el diseño es de 50%, VAN de 8658 soles y la relación costo/beneficio es 1.74 soles. 































No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
              Diseño de la herramienta de mejora Lean Production para 
incrementar la productividad en una empresa maderera, Cajamarca 
 




Abuhadba, S. (2017). Metodología 5S en cadena de suministro. (artículo científico). Lima, 
Perú: Universidad Autónoma del Perú. Obtenido de 
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/362 
Altez, C. (2017). La gestión de la cadena de suministro: el modelo scor en el análisis de la 
cadena de suministro de una pyme de confección de ropa industrial en Lima. (tesis 
de pregrado). Lima, Perú: Pontificia Universidad Católica del Perú. Obtenido de 
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789 
Aquilano, N., Chase, R., & Jacobs, F. (2016). Administración de operaciones. Producción y 
cadena de suministro. (Libro). D.F., Mexico: Mc Graw Hill. Obtenido de 
https://www.unc.edu.ar/facultades/materia?ua=11&carrera 
Avendaño, C. (2017). Análisis y definición de los elementos de gestión del rendimiento del 
departamento logístico en una empresa del sector metálico. (tesis de maestría). 
Valencia, España: Universidad Politecnica de Valencia. Obtenido de 
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/91002/24519868M_ 
Barreto, F. (2015). Competir desde la cadena de suministros "Caso TOYOTA". (revista 
científica). Lima, Perú: Dato logítico. Obtenido de 
https://datologistico.blogspot.com/2015/04/competir-desde-la-cadena.html 
Calvachi, L. (2014). Implementación y seguimiento en el proceso de certificación de buenas 
prácticas ganaderas (Bpg’s) en la finca la florida ubicada en la vereda el Llano del 
municipio de Puerres departamento de Nariño. (tesis de pregrado). San Juan de 
Pasto, España: Universidad de ñarino. Obtenido de https://docplayer.es/97562422- 
              Diseño de la herramienta de mejora Lean Production para 
incrementar la productividad en una empresa maderera, Cajamarca 
 
Herrera Chilon, W.; Valencia Carrasco, N. Pág. 87 
 
Cano, J., & García, F. (2013). Cano, José Alejandro; Panizo, Cesar Augusto; García, Fabio 
Humberto; Rodríguez, Jorge. Estrategias para el mejoramiento la cadena de 
suministro del carbón en Norte de Santander. Medellín, Colombia: Universidad 
Nacional de Colombia. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/1695/16954.pdf 
Cespedes, D. (2016). Gestión de la Cadena de Suministros en las Mypes (Micro y Pequeñas 
Empresas) del Sector Fabricación de Calzado de Cuero en la Ciudad de Arequipa. 
(tesis de pregrado). Arequipa, Perú: Universidad Católica de Santa María. Obtenido 
de https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCSM_77d258c2c7c7a8a3 
Chamorro, G., Montes, M., & Morón, D. (2017). Gestión de la cadena de suministro y la 
efectividad de las compras en la oficina de abastecimiento del ministerio de cultura. 
(tesis de pregrado). Lima, Perú: Universidad Inca Garcilazo de la Vega. Obtenido de 
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1494/TESIS 
Chamorro, V., & Lozano, J. (2010). Análisis de la eficiencia logística en una cadena de 
abastecimiento con optimización. (tesis de pregrado). Santiago de Cali, Colombia: 
Universidad del Valle. Obtenido de http://bibliotecadigital.univalle.edu.co 
Delgado, K. (2015). Análisis de la cadena de suministros de las empresas del sector 
metalmecánico de la ciudad de Guayaquil y su incidencia en la competitividad en los 
mercados de la comunidad andina de naciones. (tesis de pregrado). Guayaquil, 
Ecuador: Universidad Politecnica Salesiana. Obtenido de 
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream 
Echeverría, A. (2007). Propuesta para la evaluación de la planificación colaborativa de la 
cadena de suministro. (artículo científico). La Habana, Cuba: Instituto Superior 
Politécnico. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/3604/360435365009.pdf 
              Diseño de la herramienta de mejora Lean Production para 
incrementar la productividad en una empresa maderera, Cajamarca 
 
Herrera Chilon, W.; Valencia Carrasco, N. Pág. 88 
 
Espinoza, C. (2014). Diseño y planeación de la cadena de suministro para empresa de 
comercialización de tractores agrícolas a nivel nacional. (tesis de pregrado). Lima, 
Perú: Pontificia Universidad Católica del Perú. Obtenido de 
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/5411/ESPINOZA 
Garay, L. (2018). Propuesta de mejora del proceso de aprovisionamiento de materiales en 
una empresa que produce y distribuye muebles de madera. (tesis de pregrado). Lima, 
Perú: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Obtenido de 
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621500/Garay_SL. 
García, J. (2016). Gestión de la cadena de suministro: análisis del uso de las TIC y su impacto 
en la eficiencia. (tesis de pregrado). Madrid, España: Universidad Complutense de 
Madrid. Obtenido de https://eprints.ucm.es/46224/1/T39544.pdf 
Gómez, M. (2014). Incidencia de los recursos humanos en la cadena de suministros. (tesis 
doctoral). Barcelona, España: Universidad de Barcelona. Obtenido de 
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/65145/1/MGGC_TESIS.pdf 
Gutiérrez, C. (2014). Modelos de Gestión de Inventarios en Cadenas. (artículo científico). 
Cali, Colombia: Universidad del Valle. Obtenido de 
http://www.scielo.org.co/pdf/rfiua/n43/n43a12.pdf 
Jimenez, N., & Hernández, R. (2015). Proveedores y modelos de gestión en la cadena de 
suministro: Pymes manufactureras de Aguascalientes. (artículo científico). Bogotá, 
Colombia: Universidad Nacional de Colombia. Obtenido de 
https://www.redalyc.org/pdf/496/49642141019.pdf 
Kau, Y. (2016). Cadena de Suministros y la calidad de Servicio de la empresa Barret & BUR 
S.A.C Periodo 2015 al 2016 Nuevo Chimbote. (tesis de maestría). Chimbote, 
              Diseño de la herramienta de mejora Lean Production para 
incrementar la productividad en una empresa maderera, Cajamarca 
 
Herrera Chilon, W.; Valencia Carrasco, N. Pág. 89 
 
Ancash, Perú: Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de 
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/10212/quispe_ry.pdf? 
Lozano, A., & Delgado, K. (2015). Análisis de la cadena de suministros de la empresa de 
las empresas del sector metalmecánico de la ciudad de la ciudad Guayaquil y su 
incidencia en la competitividad en los mercados de la comunidad andina de naciones. 
(tesis de pregrado). Guayaquil, Ecuador: Universidad Politecnica Salesiana. 
Obtenido de https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10021/1/UPS-.pdf 
Maldonado, A. (2017). Las cadenas de suministro global. (revista científica). D.F., Mexico: 
Comercio Exterior. Obtenido de http://revistas.bancomext.gob.mx/rce.pdf 
Manzano, C. (2017). La cadena de suministros en el área de comercialización y su impacto 
en la rentabilidad de la empresa Rectima Industry de la ciudad de Ambato. (tesis de 
maestría). Ambato, Ecuador: Universidad Tecnica de Ambato. Obtenido de 
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/24797/3/T38.pdf 
Martínez, A. (2013). La agilidad en la cadena de suministro y la capacidad de absorción de 
conocimientos influencia en los resultados empresariales. (artículo científico). 
Madrid, España: Universidad de Zaragoza. Obtenido de 
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EZ.pdf 
Medina, E. (2017). Gestión de la cadena de suministro en la minería peruana. Hoy en día, 
no son las empresas las que compiten, compiten las cadenas a las que pertenecen esas 
empresas. (tesis de pregrado). Lima, Perú: Universidad Nacional de Ingeniería. 
Obtenido de https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UUNI_a5fabd5fba 
Perez, R. (2016). Problemas en la gestión de la cadena de suministro en las pymes de la 
construcción: una revisión de la literatura. (tesis de maestría). Valencia, España: 
              Diseño de la herramienta de mejora Lean Production para 
incrementar la productividad en una empresa maderera, Cajamarca 
 
Herrera Chilon, W.; Valencia Carrasco, N. Pág. 90 
 
Universidad Politecnica de Valencia. Obtenido de 
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/69166/Arroyo%20P%C3%A9rez 
Pomatanta, M. (2017). Implementación del modelo Scor y su impacto en la gestión de la 
cadena de suministros del consorcio JN comercializaciones y distribuciones. (tesis 
de pregrado). Trujillo, La Libertad, Perú: Universidad Privada del Norte. Obtenido 
de http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/11593/Pomatanta%20 
Quispe, Y. (2017). Cadena de Suministros y la calidad de Servicio de la empresa Barret & 
BUR S.A.C Periodo 2015 al 2016 Nuevo Chimbote. (tesis de pregrado). Chimbote, 
Ancash, Perú: Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de 
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/10212/quispe_ry.pdf?sequence 
Rau, A. (2015). Problemas en la gestión de la cadena de suministro en las pymes de la 
construcción: una revisión de la literatura. (tesis de pregrado). Valencia, España: 
Universidad de Valencia. Obtenido de https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251 
Rodríguez, M. (2015). Cadena de Suministro para productos en seco de PyMES. Una 
aproximación al Modelo. (artículo científico). Carabobo, Venezuela: Universidad de 
Carabobo. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/2150/215048805003.pdf 
Torres, M. (2016). Talento verde y cadenas de suministro verdes: ¿existe una relación 
significativa? (artículo científico). Nuevo León, Mexico: Universidad Autónoma del 
Estado de Morelos. Obtenido de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script 
Villavicencio, A. (2015). Caracterización del eslabon comercial de la cadena carnica bovina 
en el municipio de Meta. (tesis de pregrado). Bogotá, Colombia: Universidad de la 
Salle. Obtenido de http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/18833 
 
